Prava putnika

EU je jedino podrudje u svijetu na kojemu putnici uzivaju velik broj prava u svim vrstama prijevoza:
cestovnom, zra¢nom, zeljezni¢ckom i vodenom. Putnici unutar EU-a, ukljucujudi putnike s posebnim
potrebama i one sa smanjenom pokretljivos¢u, imaju pravo na precizne, pravovremene i dostupne
informacije, pomoc te, u odredenim okolnostima, odstetu u slucaju otkazivanja putovanja ili velikog
kasnjenja.

Putnici u autobusnom prometu

Svi putnici u autobusnom prometu imaju pravo na primjerene informacije u vezi s uslugama i
pravima putnika prije i tijekom putovanja. Putnici koji koriste medunarodne usluge na putovanjima
najmanje 250 km imaju dodatna prava poput pomodi, nadoknade ili preusmjeravanja u slucaju
kasnjenja ili otkazivanja putovanja.

Putnici u zracnom prometu

Kao putnik u zra¢nom prometu, imate pravo na informacije, nadoknadu, preusmjeravanje, odstetu
(pod odredenim okolnostima) te pomo¢ ako vas let kasni, ako je otkazan ili ako vam je uskra¢eno
ukrcavanje. Ta se prava odnose na putnike na svim letovima sa zra¢nih luka na podrucju EU-a il
dolaznim letovima na podrucje EU-a, a koje su organizirali zra¢ni prijevoznici iz EU-a.

Zracni prijevoznici odgovorni su za ukradenu i ostedenu prtljagu ili prtljagu kojom se nije ispravno
rukovalo. Putnici imaju odredena prava i ako putuju u sklopu aranzmana.

Putnici u Zeljeznickom prometu

Putnici u Zeljezni¢kom prometu imaju pravo na pravovremene informacije, povrat novca,
preusmjeravanje, pomoc i odstetu u slucaju dugih kasnjenja i otkazivanja u vezi sa svim
medunarodnim zeljezni¢kim uslugama unutar EU-a. Prava putnika na nacionalnim linijama mogu se
razlikovati od drzave do drzave.

Putnici u pomorskom prometu i prometu unutarnjim plovnim putovima

Putnici koji putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima imaju pravo nadoknade, preusmjeravanja,
odstete i pomodi u slucaju otkazivanja ili kasnjenja, kao i pravo na adekvatne i lako dostupne
informacije. Ta se prava primjenjuju, uz neke iznimke, na sve koji se sluze putnickim uslugama
isplovljavanja iz luka na podrucju EU-a ili uplovljavanja u njih te uslugama krstarenja u slu¢aju da je
luka u kojoj se vrsi ukrcavanje na podrucju EU-a.



Putnici s invaliditetom i oni sa smanjenom pokretljivosc¢u

Putnici s invaliditetom i oni sa smanjenom pokretljivos¢u imaju pravo na besplatnu pomo¢ u zra¢nim
lukama, na zeljeznic¢kim postajama i u lukama te na odredenim autobusnim terminalima, kao i u
zrakoplovima, vlakovima, brodovima i autobusima. Prilikom rezervacije savjetuje se obavijestiti
prijevoznika ili operatora o posebnim potrebama, kao i u slu¢aju kupnje karte unaprijed ili najmanje
48 sati prije putovanja (36 sati u slu¢aju putovanja autobusom).

Ako putujete automobilom i imate pravo na koristenje parkirnim mjestima za osobe s invaliditetom u
mati¢noj drzavi, standardni model kartice EU-a za parkiranje za osobe s posebnim potrebama priznat
je u svim drzavama ¢lanicama EU-a i omoguduje vam koristenje parkirnim mjestima koja su
namijenjena osobama s posebnim potrebama u ostalim drzavama &lanicama EU-a.

Pravni lijek

Ako smatrate da je tijekom putovanja doslo do povrede vasSih prava i zelite zatraziti pravni lijek,
potrebno je prvo kontaktirati s prijevoznikom ili operatorom. Ako oni ne uspiju ispuniti svoje obveze,
mozete se obratiti nacionalnom provedbenom tijelu nadleznom za vas nacin putovanja. Za vise
informacija i detalje o nadleznom provedbenom tijelu, nazovite besplatni broj sluzbe Europe Direct:
008006 789 10 11. Takoder postoji korisna aplikacija — praya putnika — s pomocu koje na licu

mjesta mozete provjeriti koja prava imate i kako ih mozete ostvariti.
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